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Facebook - Allgemeine Informationen

Facebook ist mit rund 901 Millionen aktiven Nutzern weltweit (nach eigenen Angaben, Stand: Ende
Marz 2012) das bisher grolite Soziale Netzwerk. Zudem ist Facebook in tiber 70 verschiedenen
Sprachen verftigbar und weist derzeit Gber 125 Milliarden Freundschaftsverbindungen auf.

Auch die deutschen Nutzer hat der Trend inzwischen erreicht: Ende Méarz 2012 sind tber 22
Millionen Menschen bei Facebook registriert, sodass Deutschland mittlerweile auf Rang 10 der
mitgliederstérksten Lander rangiert.

(Quelle: http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22; Stand: Mérz 2012)

Erstellen eines Facebook Kontos

Voraussetzung fur die Nutzung von Facebook ist eine kostenlose Registrierung. Diese ist ab einem
Mindestalter von 13 Jahren moglich. Nutzer im Alter zwischen 13 und 17 Jahren erhalten einen
Minderjéhrigen-Account (Unterschiede zu Facebook fur Volljghrige im klicksafe-Leitfaden , Facebook
fur Minderjéhrige”).

Die Registrierung ist direkt auf der Startseite von Facebook moglich. Dort werden folgende
Pflichtangaben abgefragt, die zur erfolgreichen Registrierung angegeben werden mussen:

Registrieren

Facebook ist und bleibt kostenlos,
e \orname
Yarname:

e Nachname

Machnarme:

i Deine E-Mail-

* E‘Ma”*Adl’eSSe Adresse:
E-Mail nochrmals

e Neues Passwort eingeben:

Meues Passwort:

e  Geschlecht

Ich bin: | Geschlecht auswihlen: V

Geburtstag: | Tag: [+ || monat: el || 33hr: [l
e  Geburtsdatum 9: | Tag:|v]|| Monat:  |sf|] Jahr v

‘Warum muss ich meinen Geburtstag angeben?

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)

Der weitere Anmeldungs-Prozess erstreckt sich tber drei Schritte, dabei werden verschiedene
personliche Daten abgefragt. Dies dient zum einen dazu, direkt Freunde zu finden und selbst schneller
gefunden werden zu kénnen, zum anderen zur Ausgestaltung des eigenen Profils.

Bei diesen Angaben handelt es sich jedoch nicht um Pflichtangaben, sondern um freiwillige
Angaben. Es ist empfehlenswert, es zuerst bei der Eingabe der Pflichtangaben zu belassen.

Alle anderen Daten konnen, falls gewtinscht, auch spéter noch jeder Zeit angegeben werden.

Es sollte genau Uberlegt werden, welche privaten Daten an das Unternehmen Facebook
weitergegeben bzw. mit anderen Facebook-Nutzern geteilt werden sollen. Gerade in einer Zeit, in der
der Datenschutz im Zusammenhang mit Internetangeboten immer wieder in die Kritik gerdt und eine
lockere Datenverwertung beméngelt wird, sollten Nutzer mit personlichen Informationen vorsichtig
umgehen und diese gegebenenfalls nicht im Internet veroffentlichen.

Im ersten Schritt der Anmeldung bietet Facebook die Mdglichkeit an, persénliche Freunde auf
Facebook schnellstméglich zu finden, indem ein Abgleich mit dem persénlichen E-Mail-Konto
gemacht wird. Hierfir muss der Nutzer das personliche Passwort zum E-Mail-Konto angeben und
Facebook tibertrégt die dort hinterlegten Kontaktdaten. So werden mogliche Ubereinstimmungen
zwischen den E-Mail-Adressen der eigenen Freunde und bereits registrierten Facebook-Nutzem

festgestellt. Allerdings werden hierbei auch Daten von Nicht-Mitgliedern dauerhaft und ungefragt
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Obwohl Facebook zusichert, dass das Passwort nicht gespeichert wird, sollte auf diesen Prozess durch
,Diesen Schritt Uberspringen” verzichtet werden. Das E-Mail Adressbuch und die darin befindlichen
Daten der Freunde sind privat.

Schritt 2 Schritt 3
Praofilinformationen Prafilbild

Schritt 1
Finde deine Freunde

Sind deine Freunde schon bei Facebook?
Wiele deiner Freunde sind vielleicht schon hier. Das Durchsuchen deines E-Mail-Kontos ist der schnellste Weg, um
deine Freunde auf Facebook zu finden, Finde heraus, wie es funkkioniert,

GMX GMx

Deine E-Mail: ]

[rendeen

& Dein Passwort wird von Facebook nicht gespeichert

E-Mail-Passwort:

ﬁi Windows Live Hotmail Freunde Finden
‘m‘. Web.de Freunde finden
E Anderer E-Mail-Anbieter Freunde finden

- [Diesen Schritt Gberspringen ]

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)

Nach dem Klick auf ,Diesen Schritt tiberspringen” erscheint ein zweites Bestatigungsfenster. Hier auf
,Uberspringen” klicken.

Finde deine Freunde

Mutzer, die diesen Schritt durchfihren, finden normalerweise bis zu 20 Freunde.
Faceboak macht mit Freunden viel mehr Spald,

Bist du dir sicher, dass du diesen Schritk Gberspringen machtest?

s (G | Y
——J

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)

Im zweiten Schritt konnen optional neue Profilinformationen hinzugeftigt werden. Ob diese spéter im
Profil fir andere sichtbar sind, héngt davon ab, welche Sicherheitseinstellungen der Nutzer spéter
auswahlt (siehe klicksafe-Leitfaden , Profilinformationen und Inhalte, die du teilst”).

Schritt 3
Prafilbild

Schritt 2
formationen

Schritt 1
Finde deine Freunde

Gib deine Profilinformationen ein
Diese Informationen helfen dir dabei deine Freunde auf Facebook zu finden,

Schule:
Hochschule:

Arbeitgeber:

A Zurick - | Uberspringen | Speichern & Fortfahren

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)
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Auch an dieser Stelle sollten sich Nutzer kritisch die Frage stellen, welche Relevanz bzw.
Notwendigkeit bswp. die Angabe des Arbeitgebers hat.

Im dritten und letzten Schritt kann ein Profilbild des Nutzers hochgeladen werden. Auch dies kann auf
einen spéteren Zeitpunkt verschoben werden.

Schritt 3
Profilbild

Schritt 1 Schritt 2
Finde deine Freunde Praofilinformationen

Lege dein Profilbild fest

Foto hochladen
Yon deinem Computer

CDER

Foto aufnehmen
it deiner \Webcam

A Zuriick, - | Uberspringen | Speichern & Fortfahren

—

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)

Nach dem letzten Schritt der Anmeldung gelangt der Nutzer auf seine personliche Facebook Startseite.
Um die Registrierung endgtltig abschlieen zu kénnen, muss ein Link bestétigt werden, den Facebook
dem Nutzer per E-Mail an die bei der Anmeldung angegebene Adresse sendet.

= bitte gehe zu posm s mgemooe um deine Registrierung Gehe zu deiner E-Mail E-Mail erneut senden + E-Mail-Adresse andern

abzuschlielen.

facehﬂﬂk Suche Q . Freunde finden  Startseite =~

Willkommen bei Facebool, | s Ziehe deing Maus Uber diese Sieits, urn
Einfuhrungen zu einigen der
Kernfunktionen von Facebook zu

FAYORITEN Durchsuche deine E-Mail-Adresse nach Freunden, die bereits bei sehen.
E] willkommen Facebook sind
[ Mevigksiten Facebook-Mutzer finden im Durchschnitt 20 Freunde und Familienmitglieder mithilfe des

Facebook-Freundefinders, Hast du bereits alle deine Freunds gefunden? Probiere es

(5 Machrichken auch aus,

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)

Nach erfolgreicher Bestétigung ist die Anmeldung abgeschlossen.

Konto bestatigt

Du hast dein Konto mit der E-Mail-Adresse oome u erfolgreich
bestatigr,

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)
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Bei der Anmeldung genau darauf achten, welche Angaben notwendig sind und welche als
Wahlméglichkeiten angeboten werden. Es ist sinnvoll, sich zundchst auf die Pflichtangaben zu
beschrdnken, alles andere kann zu einem beliebigen Zeitpunkt ergcinzt werden. Im Offline-
Leben geben wir unsere persénlichen Informationen und E-Mail-Passwérter auch nicht einfach
aus der Hand.

Facebook verlassen

Fur viele Nutzer kommt irgendwann der Zeitpunkt, an dem ein soziales Netzwerk seinen Reiz verliert,
ein neuer Trend spannender ist oder man den Gebrauch nicht mehr fiir notwendig empfindet. Auch
Bedenken zum Thema Datenschutz oder die immer komplizierter werdende Verwaltung eines
Nutzerkontos konnen ausschlaggebend sein.

Dann ist es naheliegend, das Profil zu l6schen und hinter sich aufzurdumen.
In der Regel kann ein Account gel6scht und vollstandig von dem Netzwerk entfernt werden.

Problematik

Bei Facebook kann meine Mitgliedschaft in zwei Phasen beendet werden: der Account kann ,nur”
deaktiviert oder ganz geldscht werden. Jedoch besteht keine Moglichkeit die Daten, die einmal im
Netz veroffentlicht wurden, mit Sicherheit zu entfernen.

Durch die Deaktivierung ,wird das Profil den anderen Nutzern zwar nicht mehr angezeigt, jedoch auch
nicht geldscht.” Die Begriindung hierftr lautet, dass viele Nutzer es spéter einmal wieder beleben
mochten und dann erwarten, ihre Daten noch vorzufinden. Nach der Deaktivierung kénnen Nutzer
ihre Profile also jederzeit wieder herstellen.

Wer aber Facebook endgtiltig verlassen méchte und nicht vor hat, zurtickzukehren, muss seinen
Account lschen. Name und Profilbild werden dann von allen Inhalten getrennt, mit denen sie
verbunden waren.

Werden eigene Inhalte nicht vor der Loschung des Accounts entfernt, bleiben diese auf Facebook
erhalten. Hat man z. B. Kommentare hinterlassen, bleiben diese online. Der Verfasser des
Kommentars heift dann ,anonymer Facebook-Nutzer”.

Auch Bilder von Freunden, auf denen man abgebildet ist, bleiben erhalten, da sie nicht zu den
eigenen Fotoalben gehdren. Wer keine Fotos mehr von sich in Facebook méchte, sollte diese
zundchst heraussuchen und den jeweiligen Besitzer des Albums um Loschung bitten.

Zudem nimmt sich Facebook das Recht, Daten, auch wenn ihre Loschung beantragt wurde, weiter zu
speichemn, unter anderem mit der Begriindung zur Vermeidung von Identitdtsbetrug.

Zusammenfassend gilt, dass Facebook es sich letztendlich vorbehélt, welche Daten gespeichert
bleiben. Eine vollkommene Léschung aller Daten ist also nicht maglich. Einmal bei Facebook, immer
bei Facebook.
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Deaktivieren des Kontos

Wer sich noch nicht sicher ist, ob er Facebook wirklich fir immer den Riicken kehren will, kann den
Ausstieg auf Probe wagen. Dabei wird das Profil stillgelegt und alle Kontoinhalte wie Fotos oder
Nutzerinformationen werden fir andere Mitglieder unsichtbar. Auch die eigenen Facebook-Freunde
und Suchmaschinen kdnnen das Konto dann nicht mehr finden. Die Funktion zum Deaktivieren des
Kontos befindet sich in den Kontoeinstellungen unter ,Sicherheit”.

Konto — Kontoeinstellungen — Sicherheit — Deaktiviere dein Konto

facebook Freunde finden  Startseite
v - . . - |
&7 Algemsin Sicherheitseinstellungen 1) .
1 sicherheit i e-Einstellungen
[ Benachrichtigungen _ _ . . . . . . . abmelden
Sicherheitsfrage Durch das Einrichten einer Sicherheitsfrage kinnen wir dich besser identifizieren.
[F3 Abonnenten
E'g Anwendungen Sicheres Durchstdbern Das sichere Durchstébern ist derzeit deaktiviert. FiFe
Hanidy
Zahlungen :nmeldehenachrlchtlgunge anmeldebenachrichtigungen sind deaktiviert, Bearbeiten
m Facebook-werbeanzeigen
Anmeldebestatigungen Die Bestatigung der Anmeldung ist nicht erforderlich, wenn ein unbekanntes Gerdt zur Bearbeiten
Du kannst 2udemn 2u deinen anmeldung verwendet wird,
Privatsphire-Einstelungen
gehen ader dein Profil Passwiirter fiir D hast noch keine Anwendungspasswiirter erstellt, Bearheiten
bearbeiten, um festzulegen, wer Anwendungen
die Informationen dort sehen
kann.
Bekannte Gerite keine bekannten Gerate, Bearbeiten
Aktive Sitzungen angemeldet von DE. Bearbeiten
3 > Deakkiviere dein Konko,
Facebook € 2012 * Deutsch Uber uns + Werbung * Seite erstellen * Entwickler * Karrieren + Datenschutz + Impressumfutzungsbedingungen + Hife

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)
AnschlieBend werden dem Nutzer noch einige ausgewéhlte Freunde présentiert, die ihn oder sie

vermissen werden. AuBerdem wird man um eine Begriindung fir die Deaktivierung gebeten. Wer
dazu keine Stellung nehmen mochte, kann hier ,Sonstiges” auswéhlen.

facebnok Suche Q . Freunde finden  Startseite

Bist du sicher, dass du dein Konto deakivieren michtest?

Creactivating your account wil disable your profile and remove your name and picture from most things you've shared on Facebook, Some information may still be visible to others, such as your
narne in their friends list and messages you sent,

Grund fiir den Austritt O Das ist nur kurzfristiq, Ich komme wisder,
{erforderlich): O Mein konto wurde geknackt,
Crch sorge mich um den Schutz meiner Privatsphare.
O 1ch finde nicht, dass Facebook nitzlich isk,
O 1ch weiss nicht, wie ich Facebook werwenden kann.
O 1ch bekomme zu viele E-Mails, Einladungen und Anfragen von Facebook,
O 1¢h Filhle mich bei Faceboak nicht sicher,

O 1th habe rioch ein weiteres Facebook-Kanto.

O 1ch verbringe zuviel Zeit auf Facehack,
Q Sonstiges

Bitte n&her erléutern:

E-Mails abbestellen: [1ch méchte in Zukunft keine E-Mails van Facebaok mehr erhalen
EBieachte: Machdem du dein kKonto deakkiviert hast, kinnen deine Freunds dich auch weiterhin zu Yeranstaltungen hinzufiigen,
auf Fokos markieren oder dir Einladungen Fir Gruppen schicken, Du kannst diese deakkivieren, um KEINE E-Mail-Einladungen und
Eenachrichtigungen won deinen Freunden zu erhalken.

- Abbrechen

Facebook @ 2017 - Deutsch Uber uns + Werbung - Seite erstellen + Entwickler + Karrieren * Datenschutz + ImpressumfMutzungsbedingungen -+ Hilfe

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)
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Uberlegt man es sich spéter anders und méchte das Facebook-Profil wieder aktivieren, gentigt es, sich
auf der Startseite einzuloggen. Dadurch wird die Deaktivierung aufgehoben und der Account kann
weiter benutzt werden.

Loschen des Kontos

Drop-Down-Mendi in der Kopfzeile — Hilfe — Besuche den Hilfebereich — Verwalte dein Konto—
Deaktivierung, Léschung & Konten im Gedenkzustand — Konto l6schen

Nutzer, die ihren Account dauerhaft 16schen méchten, kdnnen dies iber einen Link im Hilfebereich
von Facebook tun. Daftr Uber das Drop-Down-Men( in der Kopfzeile den Hilfebereich auswahlen und
auf der linken Seite zuerst auf ,Verwalte dein Konto" und dann auf ,Deaktivierung, L6schung &
Konten im Gedenkzustand" klicken.

Freunde finden Startseite B4 Freunde finden Startseite [Rd

Hallo » womit benttigst du Hilfe?
Werben

Kontoeinstelungen Q Suche nach Hife
E Ve Privatsphare-Einstelungen

Werwalten deiner MNeighkeiten
S 1q  Abmelden 1 .

N~ . Teilen
{1 -
aus Benachrichtigungen
kurzmeldungen
(Quelle: www.facebook.de; Stand: 22.10.2012) Privatsphire

Deine Frage ist oben richt dabei?

Besuche den Hifebereichioder melde ein Prablerm,

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 22.10.2012)

8
facebook ...

3} Hilfebereich Deutsch

Erste Schritte

[ werwalte dein Konto ]

Sicherheit

Privatsphdre

Baue deine Facebook-Seite auf Erreiche mehr Mutzer Entdecke die Grundfunktionen fLir
Seiten

Mevigkeiten (Startseite)
Chronik

Geteite Inhalte
Machrichten
Werbindungen

Beliebte Funktionen
Facehiook-Handy

Erfahre mehr Gber die Grundlagen Erfabre, was es Meues auf Melde ein Problem
Anwendungen, Spiele & Gutschriften der Privatsphare Facebook gibt

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 22.10.2012)
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@} Hilfebereich » Verwalte dein Konto Deutsch

Kontoeinstelungen Deaktivierung, Loschung & Konten im Gedenkzustand

‘Warnungen & Blockierungen
Konten deaktivieren

Zuricksetzen deines Passwiorts
-

Deaktivierung, Laschung & Konten * \Was jst der Unterschied zwischen Deaktvierung und Lischen?
im Gedenkzustand 4
. * Wie deaktiviere ich mein Konto?

Deine Informationen herunterladen

* Ich habe mein Konto nicht reaktiviert, Warum habe ich sine E-Mal von Facebook bekommen, in

Interaktion mit Werbeanzeigen der das behauptet wird?

Gesperrte Konten
* Ich wersuche mein Konto zu deakGvieren. Warum sagt mir Facebook, dass ich 24 Stunden

Deine Facebook-Adresse warten muss, bevor ich mich wieder anmelden und es reakfivieren kann?
Metzwerke
Profibaniner Konten [9schen

Zuriick
e 5 I [D Wie kann ich mein Konto daverhaft [dschen? ]

» AWas passiert, wenn flr mein Konto ein Anfrag auf Ldschung aussteht?

» \Was kann ich tun, um nicht weiter Einladungen oder Erinnerungen per E-Mai won Facebook zu
bekommen?

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 22.10.2012)
Unter "Konten I6schen" erscheint als erstes die Frage "Wie kann ich mein Konto dauerhaft I6schen?".

Klickt man diese an, findet man im Antworttext einen Link der zum Antrag auf Loschung fihrt (auf
" fille dieses Formular aus" klicken).

6 I Konten léschen

* Wie kann ich mein Konto dauerhaft 15schen?

Wenn du dein Konto deakfviert hast, verschwindet deine Chronik unverzlglich won Facebook., Die Muizer
kannen dich nicht mehr auf Facebook suchen, doch einige Informatione, wis z, B, von dir versendete
Machrichten sind weiterhin fr andere sichtbar, Wir speichern auierdem deine Chronikinfor mationen (z. B.
Freunde, Fotos, Interessen etc.) falls du wiederkommen michtest,

Wenn du der Meinung bist, dass du Facebook nicht mehr verwenden wirst, kannst du auch die
daverhafte Loschung deines Kontos beantragen. In diesem Fall kannst du dein Konto weder ermeut
aktivieren noch die Inhalte, die du zu diesem hinzugefiigt hast, wiederherstellen, Bevor du das tust, solltest
du eine Kopie deiner Craten won Facebook herunterladen. Wenn du dein Konto dauerhaft ohne die
mMoglichkeit der Wiederherstellung loschen lassen méchtest, melde dich bei deinem Konto an und

[ fullle dieses Formular aus. ]

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 22.10.2012)

Es erscheint ein Dialogfenster, hier auf "Mein Konto I6schen" klicken.

7
_] Mein Konto 1Gschen

Falls du glaubst, dass du dein Facebook nicht wieder benutzk und dein Konto ldschen michtest, kinnen wir
uns darurn kilmmern, Du kannst dann dein Konto jedoch nicht wieder akbivieren und auch keine der von dir
hinzugefigten Informationen oder Inhalke wieder aufrufen, Wenn du dein Konto immer noch lschen willsk,

Klicke auf JMein Konto [Gschen™
T =
g CO NG N [ =N | Abbrechen

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012)
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Im néchsten Schritt missen als Sicherheitskontrolle das Passwort und ein generiertes Captcha
eingegeben werden. Ein Captcha ist ein Bild, meist bestehend aus verzerrten Zahlen und Buchstaben.
Mit der Eingabe der richtigen Zeichenfolge (auf GroB- und Kleinschreibung achten), soll bestétigt
werden, dass eine reale Person, und nicht etwa ein Computerprogramm, die Abmeldung vornimmt.

Konto dauerhaft loschen

Du bist kurz dawvor dein Konto dauerhaft zu lschen, Bist du sicher?
Falls das sojst, fllz foloendes aus:
Passwork:

Sicherheitskontrolle
Bitte gib den Text unken &in

Sz

D hast genug davon? Beskatige dein Konko,

D kannst den Tast oben nicht lezen?
Wersuche es mit einerm anderen Text ader ein Audiocaptcha

Text im Feld: ] Wias ist das?

Konto dauerhaft [5schen

Dein Konto worde deskkiviert und wird innerhalb der nachsten 14 Tage endgiiltig geldscht, Wenn du
dich in den n&chsten 14 Tagen For dein Konto anmeldsst, kannst du deinen Antrag auf Laschung
widerrufen,

(Quelle: www.facebook.de; Stand: 30.05.2012) _J

Uber den weiteren Loschvorgang wird der Nutzer von Facebook per E-Mail informiert. Es kann
ungeféhr 14 Tage dauern, bis Facebook den Account dauerhaft I6scht. Bis zum Erhalt der
Bestatigungs-E-Mail von Facebook, sollte man sich nicht wieder in den Account einloggen, da der
Léschprozess ansonsten aufgehoben wird.

(klicksafe - Tipp: )
Vor dem Léschen mdéglichst viele Spuren verwischen! Freunde um Léschung von Bildern bitten,
auf denen man sichtbar ist. Die Funktion ,Deaktivieren” versteckt nur das eigene Profil, bis man

es wieder nutzen méchte, alle Daten bleiben erhalten.

Wenn man die Mitgliedschaft endgiltig beenden wil|, auf jeden Fall die die Funktion ,Léschen”
nutzen!

Neues auf www.klicksafe.de:
Wie gut kennen Sie sich mit Facebook aus? Jetzt das neue Quiz auf
www.klicksafe.de/quiz ausprobieren!

Weitere Leitfaden, Erklarfilme und Infos rund um Facebook sind unter
www.klicksafe.de/facebook zusammengestellt.

I KLiCK
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Hlick@de ist Partner im deutschen Safer Internet Centre
der Europdischen Union.

klicksafe sind:

Landeszentrale fiir Medien und Kommunikation (LMK)
Rheinland-Pfalz — www.Imk-online.de

Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM) —
www.Ifm-nrw.de

klicksafe - Biiros

¢/o Landeszentrale fiir Medien und c/o Landesanstalt fiir Medien
Kommunikation (LMK) Rheinland-Pfalz Nordrhein-Westfalen (LfM)




