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Diese Broschiire ist barrierefrei gestaltet und kann
mit der entsprechenden Software vorgelesen werden.
Daher weichen wir von der Ublichen Schreibweise mit
Gendersternchen ab und verwenden einen Doppelpunkt.



Der Smart Hero Award

Mit dem Smart Hero Award zeichnen die Stiftung Digitale
Chancen und Facebook seit 2014 Projekte aus, die Social Media
fir den guten Zweck nutzen. Smart steht dabei fiir den klugen
Einsatz von Social Media fiir Anerkennung, Respekt und Tole-
ranz. Der Award feiert Menschen, die durch kreative ldeen mit

Die Kategorien:

Sozial Handeln

Smart Heroes, die sozial handeln, setzen
sich flr ein starkes und soziales Mitein-
ander ein. Sie leisten zum Beispiel Hilfe-
stellung in Notsituationen oder helfen
Menschen bei einer Einschrankung durch
Krankheit oder Behinderung.

Demokratisch Gestalten

Smart Heroes, die demokratisch gestal-
ten, machen sich fir die gleichen Chancen
und Rechte aller Menschen stark. Sie for-
dern zum Beispiel den gesellschaftlichen
Dialog oder leisten Aufklarungsarbeit im
Bereich demokratischer Werte.

2020 ist

“Opy

demokratisch

sozialen Medien fiir eine vielfaltige, nachhaltige und faire Gesell-
schaft einstehen. Dieses Jahr steht der Smart Hero Award unter
dem Motto ,NACHHALTIG.ENGAGIERT”. Die drei Kategorien
des Wettbewerbs spiegeln das Thema Nachhaltigkeit in all sei-
nen Dimensionen wider.

Smart Heroes, die 6kologisch wirtschaf-
ten, setzen sich fiir den Schutz von Natur
und Ressourcen ein. Sie sensibilisieren
zum Beispiel fir das Thema bewusster
Konsum oder leisten einen aktiven Bei-
trag flr die Umwelt.

2020 ist

okologisch




Liebe Freundinnen und Freunde des Smart Hero Awards,

die vergangenen Monate haben gezeigt, wie wichtig es ist, dass
gesellschaftliches Engagement auch online stark verankert ist.
In den sozialen Medien haben sich viele Menschen wahrend der
Corona-Pandemie vernetzt, einander geholfen und waren fir-
einander da.

Die Preistragerinnen und -trager des Smart Hero Awards zei-
gen, wie dieses Engagement online erfolgreich und reichwei-
tenstark gestaltet werden kann. Sie beweisen Initiative und
Kreativitat und sind damit ein inspirierendes Vorbild fiir andere.
Zum siebten Mal verleihen die Stiftung Digitale Chancen und
Facebook den Award an Menschen und Projekte, die in den
sozialen Medien mit innovativen ldeen fir eine vielfaltige und
faire Gesellschaft einstehen. 2020 ist das Motto des Wett-

bewerbs NACHHALTIG.ENGAGIERT - und es gibt einen Son-
derpreis fiir exzellente Initiativen im Umgang mit Corona.

Sehr gerne habe ich die Schirmherrschaft in diesem beweg-
ten und herausfordernden Jahr (ibernommen und bin beein-
druckt, wie sich die Smart Heroes auf unterschiedlichste
Weise flr unsere Gesellschaft und gemeinsame Werte, fir
ihre Mitmenschen und unsere Umwelt einsetzen. Sie sind
Vorreiter und Impulsgeber flr smartes und soziales Engage-
ment im Netz. Genau darauf kommt es in diesen Zeiten an. Ich
gratuliere deshalb allen Nominierten, Preistragerinnen und
Preistragern sehr herzlich und wiinsche I|hnen weiterhin gutes
Gelingen fur lhr so wichtiges Engagement - online und natdirlich
auch offline.

lhre
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Staatsministerin Annette Widmann-Mauz MdB
Beauftragte der Bundesregierung flir Migration, Flichtlinge und Integration






Wie wird man Smart Hero?

Soziales Engagement in Social Media ist so popular wie nie. Das
zeigt sich auch an der bisher hdchsten Zahl an Einreichungen fir
den Smart Hero Award im Jahr 2020. Wie aus Hunderten von
Projekten die Smart Heroes ausgewahlt werden, erklaren wir
Schritt fur Schritt.

Schritt 1

Das Team der Stiftung Digitale Chancen prift zunachst, ob es
unter den Einreichungen Dopplungen gibt und ob die einge-
reichten Projekte rechtskonform sind. Dazu gehort, dass die
Impressumspflicht und die gesetzlichen Datenschutzvorgaben
eingehalten werden.

Schritt 2

Danach kommt der in sechs Gruppen gegliederte Kriterienka-
talog des Wettbewerbs zum Einsatz. Dieser wird in jedem Jahr
des Wettbewerbs weiterentwickelt, um aktuelle Trends im Be-
reich Social Media, wie zum Beispiel neue Kanéile oder Formen
der Interaktion, zu bericksichtigen.

Schritt 3

Ein Expertiinnengremium begutachtet anschlieBend die so

ermittelten Beitrdge, die die Wettbewerbsanforderungen in
hohem Mafe erfillen, und nominiert auf der Basis seiner Ex-
pertise eine Auswahl von Beitragen fir die Juryentscheidung.

Schritt4

Eine hochrangig besetzte Jury wahlt aus den Nominierten die
Preistrager:innen in den verschiedenen Kategorien aus. Parallel
dazu entscheidet die Offentlichkeit per Online-Voting, welches
nominierte Projekt den Publikumspreis erhilt.



Die Kriterien

Qualitat

Hier werden Qualitat und Aktualitat der geteilten Inhalte und
Informationen in den verschiedenen sozialen Medien bewertet.
Dabei wird auf die Relevanz sowie die Kontextualisierung der
Inhalte und die Werte Anerkennung, Respekt und Toleranz ge-
achtet.

Sinnvoller Einsatz

Bei diesem Kriterium liegt der Fokus auf dem Mehrwert von So-
cial Media fiir das Gesamtkonzept des Projekts. AuBerdem wird
aus der Perspektive der Nutzer:innen darauf geachtet, dass die
Moglichkeiten der verwendeten Plattformen sinnvoll ausge-
schopft werden.

Zielgruppenansprache

Die angemessene Zielgruppenansprache ist fir den erfolgrei-
chen Einsatz von Social Media unabdingbar. Die Interaktion der
User:innen mit einem Projekt wird hier als Faktor fiir eine er-
folgreiche Ansprache gewertet.

Reichweite

Die Reichweite wird anhand verschiedener Faktoren bewertet;
dazu gehoren die erreichten Personen, Follower:innen, Likes
oder Fans. Berticksichtigt werden auch die Webseite sowie die
Vernetzung verschiedener Social-Media-Kanéle.

Kreativitat
Hier wird beurteilt, wie kreativ ein Projekt bei der Arbeit mit
sozialen Medien ist, zum Beispiel bei den Methoden der Ziel-
gruppenansprache, der Bekanntmachung und den Formen der
Interaktion.

Nachhaltigkeit

Die Vernetzung mit anderen relevanten Projekten wird hier
ebenso bewertet wie die Ubertragbarkeit der Projektidee. Au-
Berdem spielen die bisherige Wirkung und die Zukunftsorien-
tierung eine Rolle.



Die Jury wiahlt aus den Nominierten die Preistrager:innen aus

P, M T . B
Kerstin Andreae Prof. Dr. Maria B6hmer Dr. rer. nat. Karamba Diaby Jiirgen Dusel
Vorsitzende der Hauptgeschafts- Prasidentin, Mitglied im Fraktionsvorstand der Beauftragter der Bundesregierung
flihrung, Bundesverband der Ener- Deutsche UNESCO-Kommission Bundestagsfraktion, SPD fur die Belange von Menschen mit
gie- und Wasserwirtschafte. V. Behinderungen

Kiibra Giimiisay Thomas Kriiger Thomas Leppert News-WG

Journalistin & Aktivistin Prasident, Bundeszentrale flr Geschéftsfiihrender Smart Heroes 2019
politische Bildung Gesellschafter,
Heldenrat GmbH



Petra Pau Donata Schenck zu Schweinsberg
Vizeprasidentin des Deutschen Kuratoriumsvorsitzende,
Bundestages, DIE LINKE Stiftung ,Daheim im Leben”

SN o) :
Dr. Marie-Agnes _ AminataTouré Auf www.smart-hero-award.de stellen wir das
Strack-Zimmermann Vizeprasidentin des schleswig-
Stellvertretende holsteinischen Landtages, Expert:innengremium und die Jury ausfthrlich vor.

Bundesvorsitzende, FDP Bindnis 90/Die Griinen



Das Expert:innengremium wihit die Nominierten aus

'1.

Dr. Chadi Bahouth Franz-Reinhard Habbel Dagmar Hirche Stefanie Hoffmann Sandy Jahn

Politologe, Journalist & Ehemaliger Sprecher, Griinderin, Wege aus der Stabsstelle Digitalisierung, Referentin fur Bildung &
Trainer Deutscher Stadte- und Einsamkeite.V. Evangelische Kirche in Digitalkompetenzen,
Gemeindebund Deutschland Initiative D21 e.V.

Dr. Ansgar Klein Dr. Sebastian Kohlmann Dr. Susanne Lang Tabea Mewes Alexander Westheide

Geschéftsfiihrer, Bundes- Referent, Bundesministe- Geschéftsfihrender Medienwissenschaftlerin Aktion Mensche. V.
netzwerk Burgerschaftli- rium fr Familie, Senioren, Vorstand, Centrum fir und Griinderin der Online-
ches Engagement Frauen und Jugend Corporate Citizenship Initiative #notjustdown
Deutschland (Smart Heroes 2019)



Cancer Unites - Krebs verbindet

Cancer Unites - Krebs verbindet ist eine (Selbst-)Hilfe-Plattform von Krebs-
patient:innen fiir Krebspatient:innen. Das Netzwerk verbindet auf allen Kanalen
Krebsblogger:innen und Anlaufstellen, die sich fiir Patient:innen und deren Ange-
horige engagieren. Als starkes und erfahrenes Team setzen sie sich fir die Krebs-
aufklarung ein. Cancer Unites bietet Betroffenen eine kostenlose Hilfestellung zur
Bewaltigung der Diagnose Krebs.

Sozial Handeln

Sind Smart Heroes, weil sie:

e einen sensiblen und authentischen
Rahmen fiir Aufklarung und
Austausch von Menschen mit
Krebs bieten

e die Community bestarken und ein
solidarisches Gemeinschaftsgefiihl
schaffen

e Uber Talk-Runden einen vertieften
Einblick in Themen geben, die fiir die
Zielgruppe besonders relevant sind



Sozial Handeln

Sind Smart Heroes, weil sie:

e (iber ihre Kanéle einen personlichen
Einblick in die Arbeit in Deutschland
und den griechischen Gefliichteten-
lagern geben

e ihre Inhalte nahbar gestalten und so
EinfUhlungsvermdgen und Verstand-
nis fiir die Situation der Gefliichteten
schaffen

e die Community zu nachhaltigem
Engagement bewegen

10

b}
WIR PACKEN'S AN

Nothilfe fiir Gefliichtete

Wir packen’sane. V.

Am Anfang war eine Idee: Einen Truck mit gespendeten Hilfsglitern als Nothilfe fiir
die Uberfllten Lager auf die griechischen Inseln bringen. Mit dieser Idee |6ste Wir
packen’s an eine Lawine an Hilfsbereitschaft aus und mobilisierte Hunderte von
Freiwilligen, die sich mittlerweile in der Region und an den AuBengrenzen Europas
fiir gefliichtete Menschen einsetzen. Die Arbeit des Vereins ist eng verbunden mit
dem aktuellen politischen Diskurs zum Thema Flucht und Asyl.



Sozial Handeln

li @teambananenflanke

@team_bananenflanke

Sind Smart Heroes, weil sie:

e sehr nahbar posten und so auf Social

Media ein Geflihl von Gemeinschaft
vermitteln

Team Bananenflanke - Bananenflankenliga e. V.

* engagierte prominente

Es kénnen vielleicht nicht alle eine Bananenflanke schiel3en, aber FuBball spielen Botschafter:innen fir sich gewinnen
kénnen eben doch alle - zumindest im Team Bananenflanke. Die Bananenflanken- konnten

liga ist ein deutschlandweites FuBballprojekt speziell fiir Kinder mit geistiger Beein- e durch eine bunte Mischung von
trachtigung. Im Vordergrund steht der FuBball, doch dahinter noch viel mehr: Durch Inhalten die Community einladen
erlebnispddagogische Einflisse werden Emotionen geweckt, die dazu beitragen, zu folgen, zu spenden und Spa3 am
Personlichkeit und soziale Kompetenzen zu entwickeln. Im Mittelpunkt stehen da- FuBball zu haben

bei das Vermitteln von Erfolgserlebnissen und der damit verbundene Aufbau eines
positiven Selbstwertgefihls.

11



Sozial Handeln

Sind Smart Heroes, weil sie:

» mit kreativen Inhalten, Glberraschen-
den Kampagnen und tollen Aktionen
die Community zum Mitmachen
motivieren

e niedrigschwellig Gber ihre Arbeit
berichten und tiber Hygienemaf3-
nahmen wahrend der Pandemiezeit
aufklaren

e ein starkes Netzwerk an prominenten
Unterstitzer:innen aufbauen konn-
ten

12

Viva con Agua de St. Pauli e. V. - #stream4water

Vivacon Agua?Dassind doch die,dieim Sommer immer Pfandbecher auf Konzerten
und Festivals sammeln, um mit dem Erlds Menschen weltweit Zugang zu sauberem
Trinkwasser zu verschaffen und eine angemessene Sanitar- und Hygieneversorgung
zu gewahrleisten. Aber was, wenn es einen Sommer ohne Festivals gibt? Kein Pro-
blem: Innerhalb kiirzester Zeit hat der Verein das digitale Festival #stream4water
auf die Beine gestellt, bei dem dank zahlreicher prominenter Unterstiitzer:innen
mehr als doppelt so viele Spenden wie erhofft gesammelt werden konnten. So geht
Festival im Jahr 2020!



o

‘Wooligans

Wooligans - gemeinsam strikeln fiir eine warme
Gesellschaft

Die Wooligans strakeln, also stricken und hikeln, fir Menschen ohne Obdach und
sind alte Bekannte beim Smart Hero Award. Bereits 2018 haben sie ein Social-
Media-Coaching gewonnen und jetzt zeigen sie, was sie gelernt haben. Im Zentrum
ihrer Arbeit stehen Zusammenhalt und die Starkung von Gemeinschaft und Nach-
barschaft sowie die direkte Hilfe fir Obdachlose, Wohnungslose und Beddrftige.
Ziel der Wooligans ist es, Vorurteile abzubauen, Verstandnis zu férdern, Verein-
samung und Isolation entgegenzuwirken und das Bewusstsein fiir Menschen in pre-
karen Lebenslagen zu scharfen.

Sozial Handeln

@wooligansgemein-
samstraekeln

@wooligansgemein-

samstraekeln

Sind Smart Heroes, weil sie:

e Uber ihre Kanale einen niedrig-
schwelligen Einstieg in das Engage-
ment und die Freude an der
Gemeinschaft vermitteln

e ihre Inhalte kreativ aufbereiten
und die Community so animieren,
sich zu beteiligen

e innerhalb weniger Jahre das Projekt
Uber Hamburg hinaus in weitere
Stadte getragen haben

13



Demokratisch Gestalten

https://kanackischewelle.

podigee.io

@kanackischewelle

Sind Smart Heroes, weil sie:

e sich mit ihrem Podcast und auf Social
Media fiir eine positive Diskussions-
kultur einsetzen

e lhren Gasten einen Raum geben,
Uber ihre Themen zu sprechen

e mit abwechslungsreichen Inhalten
einen niedrigschwelligen Einstieg zur

Beschaftigung mit wichtigen Themen
bieten

14

=m0

Kanackische Welle

Auf der Kanackischen Welle surfen Marcel und Malcolm durchs Netz und reden in
ihrem Podcast Giber Popkultur, Rassismus, Sexualitat, religiose Spannungen und das
Leben als POC (Person of Color) in Deutschland. Auf humorvolle und authentische
Art und Weise behandeln sie aus einer post-migrantischen Sicht wichtige gesell-

schaftliche und politische Themen - leicht verstandlich und zum Nachdenken an-
regend.



Demokratisch Gestalten

n @SchuleohneRassismus

1= 1|} ohne Rassismus @couragenetzwerk

mit Courage

Sind Smart Heroes, weil sie:

e Uber ihre Kanale unterschiedliche
Menschen gezielt erreichen

Schule ohne Rassismus - Aktion Courage e. V. * unmittelbar aus teilnehmenden Schu-

len berichten und so zur Auseinan-
Mit dem Projekt Schule ohne Rassismus beschiftigt sich Aktion Courage e. V.

schon seit 1995 mit der zunehmenden Verbreitung von rechtsextremistischen und
rassistischen Positionen unter Jugendlichen. Das Thema bleibt leider relevant und
spielt auch in den digitalen Medien eine immer gréBere Rolle. Mithilfe des Projekts
wird es Schiler:innen am Lernort Schule ermdoglicht, sich unmittelbar damit aus-
einanderzusetzen und sich gegen Rassismus, Antisemitismus, Klassismus und an-

dersetzung mit Rassismus anregen
e ein deutschlandweites Netzwerk
aufgebaut haben, mit dem sich (nicht

nur) junge Menschen Rassismus ent-
gegenstellen kdnnen

dere Ideologien der Ungleichwertigkeit zu engagieren, ohne sich dabei langfristig
parteipolitisch binden zu missen.

15



Demokratisch Gestalten

Sind Smart Heroes, weil sie:

e innerhalb kiirzester Zeit viel Bekannt-
heit fur ihr Projekt erreicht haben

e einen unterhaltsamen und fundierten
Einblick in das Leben von queeren
Menschen in und mit der Kirche
schaffen

e einen ausgewogenen Mix an Themen
ansprechen und so die Community
zum Mitmachen anregen

16
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Anders Amen

Ellen und Steffi sind Pastorinnen auf dem Land in Niedersachsen, miteinander
verheiratet und YouTube-Stars. Mit Anders Amen nehmen sie ihre Follower:in-
nen durch verschiedene Formate, wie Talks, Q&As und Vlogs, mit in ihren Alltag
und dabei kein Blatt vor den Mund: Samenspende, queeres Leben in der Kirche,
LGBTQ*Rechte - alles wird besprochen und mit der Community geteilt. Anders
Amen ist bunt, laut und immer wieder fiir eine Uberraschung gut.



PUBLIKUMS-

K L O Sind Smart Heroes, weil sie:

e eine positive Diskussionskultur
schaffen und einen sehr respektvol-
Auf Klo len Umgang mit teilweise sensiblen

Themen pflegen
»,Madchen gehen immer zusammen auf Klo...” mit solchen und anderen Vorurteilen

mochte das YouTube-Interviewformat Auf Klo von Funk aufraumen und macht da-
bei eher untypische ,Madchenthemen” zum Inhalt. In jeder Folge trifft sich eine der

e ihre Community mitnehmen und zu
konstruktiven Debatten anregen

. . o . e ihre Kanéle sehr gut auf die Zielgrup-
Moderatorinnen mit einem Gast ,auf Klo“ und spricht Giber Themen aus den Berei-

chen Kérper & Selbstliebe, Mental Health, Behinderung, LGBTQ+ oder Sex & Liebe.
In entspannter und kurzweiliger Atmosphére werden dabei Stereotype und Vorur-
teile rund um die Themen Weiblichkeit und Gender besprochen.

pe ausrichten und die Follower:innen
dort abholen, wo sie sind

17



Demokratisch Gestalten

Sind Smart Heroes, weil sie:

e ihre Inhalte divers, kreativ und ziel-
gerichtet aufbereiten - von jungen
Menschen fiir junge Menschen

e mit ihrer Zielgruppe auf Augenhéhe
kommunizieren

e es schaffen, Teilhabe und politisches
Engagement von jungen Menschen
fiir den digitalen Raum zu tGibersetzen

18

TINCON

TEENAGEINTERNETWORK CONFERENCE

TINCONe. V.

Jung, dynamisch, kreativ - beim interdisziplindren Festival fiir digitale Jugendkul-
tur TINCON gestaltet die Zielgruppe selbst das Programm. Jugendliche kénnen
eigene Beitrdge einreichen oder durch Mitarbeit im Jugendbeirat oder im U21-
Team die TINCON aktiv mitgestalten. So wird Partizipation von jungen Menschen
ermoglicht und zu politischem Engagement ermutigt. Dass die TINCON nicht nur
als Offline-Event funktioniert, sondern auch digital, hat sich in diesem Jahr gezeigt,
nachdem das Festival schnell und unkompliziert komplett ins rein Digitale umziehen
konnte.



,Ein Tipp: Leitungswasser” So einfach ist das Motto des Vereins , der sich
fiir eine Wasserwende in Deutschland einsetzt und flir den Konsum von Leitungs-
wasser und die Vermeidung von Plastikmiill starkmacht. Neben der Sensibilisierung
fiir das Thema Uber Social Media férdert der Verein den Bau von 6ffentlichen Trink-
brunnen in Berlin und erreicht Kinder und Jugendliche mit dem Projekt ,Leitungs-
wasserfreundliche Schule.

ein sehr aktuelles Thema durch gut
produzierte und humorvolle Videos
vermitteln

mit kreativen Texten und Bildern
einen hohen Wiedererkennungswert
schaffen

mit praktischen Tipps, vielfaltigen

Infos und konkreten Aufforderungen
die Community mitnehmen

19



hero
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mit ihrem ansprechenden Design
einen hohen Wiedererkennungswert
schaffen

Inhalte informativ aufbereiten und so
erfolgreiche Aufklarungsarbeit gegen
Lebensmittelverschwendung leisten

die Community mitnehmen und
animieren, selbst zu Lebensmittelret-
ter:innen zu werden

.y

Lebensmittel retten und darliber reden - das ist der Alltag von dem
deutschlandweit agierenden Impact-Startup gegen Lebensmittelverschwendung.
Was dahinter steckt? Eigentlich ganz einfach: Uberschiissige Lebensmittel werden
durch den Verkauf in den eigenen ,Rettermarkten” und einem Onlineshop zuriick
in den Kreislauf gebracht. Uber Social Media wird das Thema Lebensmittelrettung
hier zum Mainstream, um Gesellschaft, Politik und Wirtschaft zum Umdenken an-

zuregen.



LYour daily Umweltschutz” - Pia, Fabian und Vio bringen mit Klima- und Um-
weltfragen in den taglichen Instagram-Feed. Jede Woche widmen sie sich einem
konkreten Thema, dem sie sich multiperspektivisch ndhern: mit kompakten Infos
und Explainer:innen, einfach umsetzbaren Alltagstipps und gemeinsamen Challen-
ges. Im Mittelpunkt stehen konkrete Informationen und Tipps rund um eine nach-
haltige Lebensweise und den verantwortungsbewussten Umgang mit unseren Res-
sourcen.

zielgerichtet die einzelnen Funkti-
onen von Instagram einsetzen, um
Themen informativ, reichhaltig und
nachhaltig zu gestalten

gut mit der Community interagieren,
Fragen beantworten und Hinweise
mit aufnehmen

ihre Inhalte sehr gut recherchieren
und immer wieder abwechslungsreich
aufbereiten

21



Okologisch Wirtschaften

@baerenwald_mueritz

'i @BAERENWALDMueritz

Sind Smart Heroes, weil sie:

« das Informationsangebot im Tierpark
gut digital ergénzen und so Nahe zu
den Tieren schaffen

» die Funktionen von Social Media gut
ausschopfen, um kreativ und unter-
haltsam Uber artgerechte Tierhaltung
aufzuklaren

» mit Tipps und Anleitungen zu kreati-
ven DIYs zu bewusstem und nachhal-
tigem Leben anregen

22

% BARENWALD Miiritz

Ein Tierschutzprojekt von VIER PFOTEN

Barenwald Miiritz

#smartlikeabear - unter diesem Hashtag hat der Barenwald Miiritz in diesem Jahr
grof3en und kleinen Naturliebhaber:innen die Baren bis ins Wohnzimmer gebracht.
Der Barenwald setzt sich weit Uber den Tierpark hinaus, in dem aus schlechten
Haltungen gerettete Braunbaren ein naturnahes Zuhause finden, fiir den Tier- und
Naturschutz ein. Dabei spielen Themen wie Aufklarung zur artgerechten Tierhal-
tung und Nachhaltigkeit, aber auch Zero Waste und Upcycling eine wichtige Rolle.
Durch Umweltbildungsaktivitaten wird die Community zum Nachdenken, Mitma-
chenund ,Nachleben® angeregt.



o

auf sympathische Art engen Kontakt
mit seinen Follower:innen halt

Inhalte in verschiedenen Formaten
verstandlich, niedrigschwellig und un-

Jeden Tag eine Handvoll Mill sammeln. Damit setzt der Umweltaktivist

terhaltsam aufbereitet und vermittelt
ein starkes Zeichen. Online und offline setzt er sich fiir eine gemeinschaftliche,

tolerante und klimafreundliche Welt ein und motiviert andere, dies ebenso zu tun. geschickt dic Funk"tlorTen der e:n:12e|-
Auf seinen Social-Media-Kanélen gibt er in Vlogs und Instagram-Stories Einblicke nen Plattformen flr einen positiven
. . . - . . . Austausch nutzt
in das Leben eines Aktivisten sowie Tipps flr nachhaltiges Handeln und soziales En-
gagement. Dabei fokussiert er sich nicht nur auf Probleme, sondern vor allem auf

nachhaltige Lésungen.

23



Preis fiir besonderes Engagement in Zeiten von Corona

Gewinner:in

n @coronaschoolgermany

@coronaschoolgermany

Sind Smart Heroes, weil sie:

e innerhalb kiirzester Zeit ein starkes
Netzwerk aufbauen konnten

e die Funktionen der Kanale sinnvoll
ausschopfen, um zu informieren,
Helfende zu finden und Menschen zu
vernetzen

e das Projekt von Beginn an auf Nach-
haltigkeit und das Fortbestehen tiber
die Pandemie hinaus ausgerichtet
haben

24

Corona School e. V.

Corona School - der Name ist Programm. Das Ziel des Projekts ist es, Schiiler:innen
eine kostenfreie, digitale Bildungsférderung zu ermdglichen und Eltern beim Thema
Homeschooling zu entlasten. Ehrenamtlich arbeitende Studierende bieten fir Schii-
ler:innen aller Stufen digitale Hilfestellungen bei der Bearbeitung von Schulaufga-
ben an. So kann soziales Handeln in der Gesellschaft gestarkt sowie Interaktion und
Hilfestellung zwischen verschiedenen Generationen ermdglicht werden.



Preis fiir besonderes Engagement in Zeiten von Corona

StralBenkinder e.V.

www.strassenkinderev.de

Kinder und Jugendhaus

StraBBenkinder e. V. - Digital-Coaching

StraBenkinder e. V. kiimmert sich seit 20 Jahren um StraBenkinder und Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene, die von Armut betroffen sind. Mithilfe des
digitalen Coachings betreuen sie Kinder und Jugendliche, welche ohnehin schon
Schwierigkeiten bei der Bewaltigung des Lernstoffs haben, um eine weitere, durch
die Corona-Krise bedingte Benachteiligung zu vermeiden. Dazu stellen sie u. a. Lap-
tops und Internetsticks flr Schiiler:innen bereit und bieten ein umfassendes digita-
les Lern- und Unterstiitzungsangebot.

Gewinner:in

'i @VereinStrassenkinder.eV

@strassenkinder_ev

Sind Smart Heroes, weil sie:

e ein reichhaltiges und diverses On-
line-Angebot fiir Betreuung und Be-
ratung bieten

e Uiber Social Media gut aufbereitete
Infos zu aktuellen Corona-Hilfsaktio-
nen verbreiten

e ganz im Sinne der Nachhaltigkeit die
erarbeiteten Konzepte zum festen

Bestandeteil der Vereinsarbeit werden
lassen
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Preis fiir besonderes Engagement in Zeiten von Corona

Gewinner:in

@culturecaststreaming

Culture Cast

Sind Smart Heroes, weil sie:

¢ Social Media gezielt nutzen, um Gber
ihre Veranstaltungen zu informieren

e (iber Instagram einen Blick hinter die
Kulissen geben und so einen Mehr-
wert zu den Online-Veranstaltungen
schaffen

e allen Zuschauenden selbst tiberlas-
sen, wieviel Geld sie Gber den Kauf
von Soli-Tickets spenden
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Culture Cast

Stell dir vor, deine Lieblingsband spielt und du darfst nicht hingehen. Das kultu-
relle Leben ist stark von der Corona-Pandemie betroffen. Culture Cast stellt sich
dem mit einem Streaming-Kanal entgegen. Das Team aus freiberuflichen Techni-
ker:innen, Booker:innen und Moderator:innen organisiert so Konzerte und andere
kulturelle Angebote, die direkt ins Wohnzimmer gestreamt werden kénnen. Uber
den Erwerb von Soli-Tickets kénnen Zuschauende zu je einem Drittel die Klinst-
ler:innen, das Culture-Cast-Team sowie eine gemeinnitzige Organisation unter-
stitzen.



Preis fiir besonderes Engagement in Zeiten von Corona

Gewinner:in

"-coaou

www.global-corona.blog

% &
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1
- » I @eineweltnetzwerk-
CCIROLU\ GREN-IZ.EN‘LOS (1% BLI(K 'u‘ | EW N a
— — ' thueringen

Eine Welt Netzwerk Thiringen e.\V.
74
— —

— P 2 e sich mit themenspezifischen Kampa-

vl CIRR. D6 ALLTAS AUF BALI

Sind Smart Heroes, weil sie:

gnen und einer eigenen Bildsprache

Eine Welt Netzwerk Thiiringen e. V. auszeichnen

e ihren Corona-Blog auf ein gut ge-

In einer Zeit des Information-Overloads stellt sich das Eine Welt Netzwerk Thii- ..
pflegtes Netzwerk sowie ein gut

ringen der Pandemie mit einer klugen und informativen Kampagne entgegen. Im el s Sedel-Meda e

Corona-Blog kommen in Videobotschaften Menschen aus der ganzen Welt zu Wort
aufbauen

und berichten, welche Auswirkungen die Covid-19-Pandemie auf ihre Region und

ihre ganz personliche Situation hat. So wird ein Perspektivwechsel erméglicht und - lnifes sl tigse sllizer el Comi -

gezielt Giber globale politische, soziale, wirtschaftliche und 6kologische Zusammen- iRy TR, DI sl s

hange und Auswirkungen der Pandemie informiert. und Debatten starten
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Preis fiir besonderes Engagement in Zeiten von Corona

www.kk.spendehosen.de
. @spendehosen

Sind Smart Heroes, weil sie:

e auf innovative Art und Weise aus
etwas Alltaglichem etwas Gutes fiir
die Gesellschaft machen

e ihre Posts abwechslungsreich, visuell
ansprechend und gut recherchiert
gestalten

e den Austausch mit der Community
suchen und Uber ihre Arbeit Impulse
fir Debatten zu nachhaltigem Kon-
sum férdern
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SPENDEHOSEN

Spendehosen

Ausmisten flr den guten Zweck: Das ist das Konzept von Spendehosen, einer kurz-
fristigins Leben gerufenen gemeinnditzigen Initiative von flinf Freund:innen aus Kéln
und Minchen, die durch den Verkauf von Second-Hand-Kleidung und Behelfsmas-
ken auf Kleiderkreisel und Instagram Spenden flr Hilfsorganisationen sammeln.
Aktuell gehen die Spenden an Projekte, die sie wahrend der Corona-Pandemie be-
sonders bendtigen. Die Initiative soll jedoch ldngerfristig bestehen und Bewusstsein
fiir nachhaltigen Konsum und aktuelle Probleme schaffen.



Facebook-Gruppenpreis

Mit dem Preis fir Facebook-Gruppen wirdigt der Smart
Hero Award nicht nur besonders aktive Gruppen, die sich mit
ihren Aktivitdten fir den guten Zweck einsetzen, sondern

unterstreicht auch den Mehrwert solcher Communities fir die
Gesellschaft.

B

Mgn
DigNg A5
HASHTAS

Die Preistriger:innen

Gruppen-
preis

Abenteuer Familie -
Leben mit Kindern

In der Gruppe Abenteuer Familie - Leben mit Kindern
treffen sich Gleichgesinnte online, um gemeinsam mit ihren Kin-
dern zu singen, zu tanzen, zu backen, zu malen oder zu basteln.
Die Gruppe wurde Mitte Marz 2020 gegriindet, um in der Co-
ronazeit gemeinsam und flreinander familidre Unterhaltungs-
angebote und Beschéaftigungsmoglichkeiten zu bieten. Mit iber
3.000 Mitgliedern hat es die Gruppe innerhalb kiirzester Zeit
geschafft, kollektives Wissen und Kreativitat zu teilen: Taglich
finden mehrere interaktive Live-Angebote zum Mitmachen und
SpaBhaben statt. Auch wichtig ist der Erfahrungsaustausch der
Eltern: Im Gruppenchat werden Erlebnisse und Tipps rund um
die Themen Familie, Erziehung und Alltag geteilt. Inzwischen ist
die Gruppe so organisiert, dass sie tiber die Zeit des Lockdowns
hinaus Bestand hat und dauerhaft von Familien genutzt werden
kann.
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hero Bl
book-

Gruppen-

preis

NetzwerkStatt Krebs -
Virtuelle Selbsthilfegruppe

NetzwerkStatt Krebs ist eine virtuelle Selbsthilfegruppe,
die jungen Betroffenen Raum zum gegenseitigen Austausch
und Mutmachen gibt. Die Gruppe richtet sich explizit an junge
Menschen, die, wenn die Diagnose kommt, mitten im Leben ste-
hen und ganz eigene Wiinsche, Sorgen und Bediirfnisse haben:
Betroffene sind Eltern oder haben noch einen Kinderwunsch,
sind am Anfang oder mitten in einer Ausbildung oder im Beruf,
mussen korperliche Veranderungen zu frih erleben und sich
Uiber Brustaufbau oder hormonelle Verdanderungen Gedanken
machen. NetzwerkStatt Krebs nutzt verschiedene Medien,
blndelt Informationen und bietet Online-Selbsthilfegruppen.
Das Motto ist klar: sich gegenseitig Mut machen, statt Mitleid
ernten. Hinter dem starken Projekt steht die Frauenselbsthilfe
Krebse. V.
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hero BlES
book-

Gruppen-

preis

Transgender Germany -

n TGG

Transgender Germany (TGG) bietet Méglichkeiten zum
Austausch und Empowerment fir alle, die nicht in ihrem bei
der Geburt zugeordneten Geschlecht weiterleben wollen. Der
thematische Schwerpunkt liegt bei trans* und intergeschlecht-
lichen Menschen jeden Alters. Auch Angehoérige und ernsthaft
am Thema Interessierte sind in der Gruppe herzlich willkom-
men. Um einen Safe Space zu schaffen, kann ein Gruppeneintritt
erst nach der Beantwortung einiger Fragen der Admins erfol-
gen. Zusatzlich zur Hauptgruppe gibt es weitere spezifischere
Gruppen, beispielsweise speziell zum Austausch von Eltern und
Angehorigen.



Nominiert fiir den Facebook-Gruppenpreis waren auferdem:

Die Gruppe In Quarantine? Nachbar hilft! #Co-

ronahilfe #mehrgemeinsam hat wihrend des Coro-
na-Lockdowns Hilfesuchende mit Hilfegebenden per PLZ-Da-
tenbank vernetzt.

In der Gruppe Free Your Stuff Mannheim koénnen

Mitglieder mit ausgedienten Haushaltsgegenstdanden
anderen eine Freude bereiten oder selbst, ohne Geld
auszugeben, gebrauchte Schatze finden.

In der Gruppe GriinderMiitter werden (werdenden)

Mamas (Zoom-)Workshops zu Themen wie Pressearbeit,
Buchhaltung und Steuern geboten und Geschaftsideen disku-
tiert.

Die Gruppe Menstruationstasse hilft ihrer Commu-

nity mit einem Fragenkatalog bei der Suche nach der
passenden Cup und informiert tiber nachhaltige Alternativen zu
gangigen Menstruationsprodukten.

Naturschutz als Gemeinschaftsprojekt: In der Gruppe

Rhein Clean Up Dormagen Zons werden Siube-
rungsaktionen und ,Rhein Clean Ups* rund um den Ort Dorma-
gen organisiert.

Die geschlossene Gruppe VanLove Girls bietet Frauen,

die sich ein Auto zum Camper-Van umbauen und darin
zeitweise oder dauerhaft leben méchten, die Méglichkeit zum
Austausch.
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Interview mit den Veranstalter:innen

Jutta Croll (Stiftung Digitale Chancen) und
Eva-Maria Kirschsieper (Facebook Deutschland)
liber den Smart Hero Award 2020

Der Smart Hero Award 2020 steht unter dem Motto
+NACHHALTIG.ENGAGIERT". Welchen Bezug habt
ihr personlich zu diesem Thema?

JC: Nachhaltigkeit ist ein Aspekt, der alle Lebensberei-
che umfasst. Am Smart Hero Award haben schon viele
Projekte teilgenommen, die sich spontan gegrindet
haben, um ein Problem zu l6sen, und inzwischen dauer-
haft fir die Gesellschaft im Einsatz sind. Persdnlich ist
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Jutta Croll
Vorstandsvorsitzende der
Stiftung Digitale Chancen

Eva-Maria Kirschsieper
Director of Public Policy bei
Facebook Deutschland

flr mich auch die Arbeit der Stiftung Digitale Chancen
ein Stlck Nachhaltigkeit: Seit 2002 setzen wir uns daflr
ein, dass alle Menschen an der Informationsgesellschaft
teilhaben; wie wichtig das ist, haben wir in der Pande-
mie erlebt.

EMK: Das Thema Nachhaltigkeit liegt mir seit Langem
sehr am Herzen. Nicht nur persénlich, auch in meiner
Arbeit bei Facebook treibe ich seit einiger Zeit das



Thema kontinuierlich voran. Mit unserem diesjahrigen
Schwerpunkt wollen wir zudem den aktuellen gesell-
schaftlichen Fragen und Herausforderungen gerecht
werden und eben jene Projekte ehren, die sich leiden-
schaftlich, erfolgreich und eben auch nachhaltig fir eine
gute Sache einsetzen.

Welche Rolle spielt Social Media Fiir
gesellschaftliches Engagement?

EMK: Soziale Medien bieten Engagierten neue und ef-
fektive Wege, zu kommunizieren, sich zu organisieren —
und dadurch auch die eigenen Interessen und Anliegen
effektiver zu vertreten. Der Beitrag, den digitale Platt-
formen wie Facebook dabei leisten, ist eben dieser:
Sie ermoglichen es Menschen, sich miteinander zu ver-
binden und sich mit Gleichgesinnten Uber die Dinge
auszutauschen, die ihnen wichtig sind. So kénnen deut-
lich mehr Menschen erreicht und mobilisiert werden,
was das gesellschaftliche Engagement insgesamt
starkt.

JC: Auch der aktuelle Engagementbericht der Bundes-
regierung belegt die Wichtigkeit von Social Media:
Immer mehr Initiativen und Vereine nutzen das Potenzi-
al, um auf ihre Anliegen aufmerksam und den Einsatz
der ehrenamtlich engagierten Menschen sichtbar zu
machen.

Wodurch zeichnen sich die diesjdhrigen
Smart Heroes aus?

JC: Uns Uberrascht jedes Mal wieder neu, wie kreativ
und vielfaltig die Smart Heroes ihr Engagement fir die
Gesellschaft leben. Ob fur Kinder, alte Menschen oder
Familien, fur Tiere und die Umwelt oder in einer Face-
book-Gruppe flr ein ganz persdnliches Anliegen, soziale
Medien helfen bei der Vernetzung der Aktiven und ver-
breiten die Botschaft, dass Engagement sich lohnt.

EMK: Die Projekte spiegeln wider, was auch in unserer
Gesellschaft zunehmend von Bedeutung ist: Sie en-
gagieren sich fur das Klima, fir den Zusammenhalt in
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unserem Land oder fur eine faire, demokratische Gesell-
schaft. Damit zeigen sie auch, wie facettenreich Nach-
haltigkeit sein kann — und wie hoch das Engagement in
Deutschland in diesem Bereich ist.

Der Smart Hero Award wird in diesem Jahr zum
7. Mal vergeben. Welche Bedeutung hat er in dieser
Zeit Fiir die Stiftung Digitale Chancen gewonnen?

JC: Die Aufgabe der Stiftung Digitale Chancen ist es,
Menschen fir die Moglichkeiten des Internets zu inter-
essieren und sie bei der Nutzung zu unterstitzen. Durch
den Smart Hero Award haben wir in den letzten Jahren
eine Vielzahl von Projekten und Initiativen kennenge-
lernt, deren Engagement in und mit Social Media Vorbild
far andere ist. Wir freuen uns, dass wir in enger Ko-
operation mit Facebook dieses Engagement auszeich-
nen kdnnen und so dazu beitragen, dass mehr Men-
schen das Potenzial sozialer Medien fir sich und andere
nutzen.
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Facebook macht nicht nur durch den

Smart Hero Award, sondern z. B. auch iiber die
#mehrgemeinsam-Kampagne auf gesellschaftliches
Engagement im Netz aufmerksam.

Warum ist das Fiir Facebook wichtig?

EMK: Wir glauben, dass gute Dinge passieren konnen,
wenn Menschen sich zusammenfinden und gemeinsam
einsetzen. Besonders Facebook-Gruppen unterstrei-
chen den Mehrwert solcher Communitys. Weltweit
sind 400 Millionen Menschen Mitglied einer solchen
Gruppe und auch jetzt gerade wahrend der Corona-Krise
haben sich zahlreiche Menschen auf Facebook zusam-
mengetan, um trotz Isolation flreinander da zu sein und
andere zu unterstlitzen. Wenn so der gesellschaftliche
Zusammenhalt gestarkt werden kann, dann ist viel von
Facebooks Mission erreicht.
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stiftung

digitale-chancen

Die Stiftung Digitale Chancen erforscht seit 2002 die ge-
sellschaftlichen Folgen der Digitalisierung, setzt sich fur
den chancengleichen Zugang aller Menschen zum Internet
ein und starkt Medienkompetenz. Dabei engagiert sie sich
insbesondere flr benachteiligte Bevolkerungsgruppen, die
nicht in gleichem MaB wie andere an der Entwicklung zur
Informationsgesellschaft teilhaben kénnen. lhr Ziel ist es,
die digitale Integration aller gesellschaftlichen Gruppen zu
fordern und einer drohenden digitalen Spaltung entgegenzu-
wirken. Die Arbeit der Stiftung steht unter der Schirmherr-
schaft des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie
und des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend.
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Facebook wurde 2004 gegriindet und hat sich zum Ziel ge-
setzt, Menschen die Méglichkeit zu geben, Gemeinschaften
zu bilden und die Welt naher zusammenzubringen. Unsere
Produkte bieten drei Milliarden Menschen auf der ganzen
Welt eine Plattform, um Ideen auszutauschen, sich gegen-
seitig zu unterstitzen und etwas zu bewirken. Mit Facebook
kénnen gemeinniitzige Organisationen, Vereine und Un-
ternehmen Menschen flir ihre Sache begeistern und Auf-
merksamkeit auf die Themen lenken, die sie bewegen. Dies
geschieht zunehmend auch in Facebook-Gruppen, die fir
weltweit tGber 400 Millionen Mitglieder eine bedeutsame
Rolle einnehmen - ob groR oder klein, lokal oder global.
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